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2. Penilaian Risiko

Kawalan Sedia Ada Kebarangkalian Impak Tahap risiko | Keterangan
[1-5] [1-5] Risiko
(d) (e) ® (9) = (Ax(e) (h)
Aktiviti :
Aduan tidak R
direkod Tindakan tidak ~ [f\0uan yang diterima b
Terima aduan / maklum balas diambil terhadap dicatatkan dalam Sistem i- 2:Kemungkinan Rendah y sar Kecil Terima
SPAAA atau Borang
aduan tersebut
08A/17 \ N>
A N
Jawapan aduan Pengadu akan 1. Peringatan awal akan v
tidak dapat menerima jawapan |dijana dalam i-SP,
diselesaikan dalam |aduan selepas
tempoh yang tempoh 14 hari
ditetapkan bekerja bk
Mengemukakan jawapan
kepada pengadu melalui sistem i- 4:Besar 12 Sederhana Terima

SPAAA dalam masa 14 hari bekerja




